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Jogi nyilatkozat

A szolgaltato6 adatai:

Szolgaltaté adatai: Jégverem Fogado

Uzemelteté: BW Organization Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Uj u. 23.

Szolgaltatas cime: 9400 Sopron, Jégverem u. 1. | +36 99 510-113
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Altalanos szabalyok:

a) Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza a
szolgaltato altal a 9400 Sopron, Jégverem u. 1. szam alatt lizemeltetett szallashelyének
és az ahhoz kapcsolodé a szolgaltatok altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit.

b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megk&tését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitékkel, utazasszervezékkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
szolgaltato szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tavon
egylttmikoédnek.

A szerz6do fél:

a) A szerz6do fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevé természetes
személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag. Szerz6doé fél az
a természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A
szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevo a tovabbiakban egyiittesen: vendég.

b) A szolgaltato és a vendég a — feltételek teljesiilése esetén — a sziikség szerint a
szolgaltatasi megallapodas szerz6d6 feleivé valnak — a tovabbiakban egyiittesen:
szerz6do felek.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejGtte, a foglalds menete, a foglalas mddositasa:

a) A vendég szoban, irdsban — levélben, faxon, E-mailben — kiild6tt ajanlatkérésére a
szolgaltato az ajanlatkérés kézhezvételétol szamitott 24 oran beliil ajanlatot kiild a
vendég részére. A vendég a kikiildott ajanlatot addig tudja elfogadni, amig van szabadon
a kiajanlott szobatipushbol. A szobakat nem all médunkban tartani.

b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés — foglalds — szolgaltato
irasbeli visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a
megrendelés — foglalas — irdsban létrej6tt szerz6désnek minésiil. A széban leadott
megrendelés és/vagy megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet
szerzO6déses kotelmet, ha azt a szolgaltatd irdsban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a
megrendelés modositas szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet
szerz6déses kotelmet.

c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idére szol.

d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6zéen ugy dont,
hogy a szolgaltatast a hatarozott idétartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is
koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltato részére megfizetni, a szolgaltatd
pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég
altal a hatarozott id6tartam lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgaltatoé jogosult Ujra
értékesiteni.
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4. e) A széllas-szolgaltatas igénybevételnek Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltaté kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4. f) A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat torvényes el6irasoknak megfelel6en, a szoba elfoglalasa el6tt
igazoljak. A fogaddéban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

4. g) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarélag a szerz6dé felek irasba foglalt
egylittes akarataval lehetséges.

4. i) A széllashely honlapjan torténé online foglalas esetén a foglalas értékének
kiegyenlitése az alabbiakban megjel6lt modokon lehetséges:

Online bankkartyas fizetés: OTP SimplePay

Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners Club, American Express

Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP Kartya
5. Az elszdllasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

5. a) A Vendégnek joga van a lefoglalt szoba elfoglalasara a megallapodas szerinti nap

15:00 oratol.

b) A Vendégnek a szobat az elutazasi napon 11:00 ¢raig el kell hagynia.

c¢) A fogadé foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,

illetve a késoi elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat kivanja igénybe

venni, kérjik, minimum az érkezését megel6z6 napon jelezze szamunkra.

Az elszallasolas meghosszabbitasa:

a) A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato eldzetes

hozzajarulasa sziikséges.

6. b) Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett
napon 11:00 6raig nem Uriti és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
el6zetesen nem jarult hozza, Ugy a Szolgaltaté jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is
megszUnik.
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7. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

7. a) A szolgaltato vendégei szamara lehet6vé teszi — a haziallatra vonatkozé kiilon
dijfizetés ellenében -, hogy a fogaddba kutyajat, vagy macskajat bevigye azzal, hogy a
haziallat a fogaddi szobaban kizarélag a vendég felligyeletével tarthaté és a vendégek
szamara nyitva allé kdzos helyiségeket csak a fogaddi szoba megkozelitésére
hasznalhatjak, egyéb helyiségeket — pl.: étkezé stb. — a hazidllatok nem hasznalhatjak.
Amennyiben a szolgaltaté ugy itéli meg, hogy a haziallat mérete, vagy viselkedése
zavarja az lizemeltetést, jogosult a haziallat fogadasat megtagadni.

7. b) Avendég teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

7. c) A szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozé szerz6dést azonnali hatéllyal

felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:
1) avendég nem rendeltetésszerilien haszndlja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgalo
helyiségeket nem rendeltetésszerlien hasznalja,




2) avendég afogadd hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszolitas ellenére

sem hagyja abba,

3) avendég nem tartja be a fogadd biztonsagi szabdlyzatat — pl.: tiltott helyen dohanyzik és

azt a felszodlitas ellenére sem hagyja abba,

4)  avendég a fogadd alkalmazottjaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté médon, durvan

viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyegeté, sért6, vagy mas

elfogadhatatlan magatartast tanusit,

5) avendéq fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég

nyugalmat.

6) aszerz6dé fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi

kotelezettségét a szolgaltato altal meghatarozott idépontig nem teljesiti.

1. d) A vendég a fogado Osszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt sajat
felel6sségére veszi igénybe.

8. A szolgaltatasok biztositasa:

8. a) Amennyiben a szolgaltato sajat hibajabdl — kiilondsen: tultdltés, ideiglenes
tizemeltetési problémak — nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, koteles a
vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

8. b) A szolgaltaté az (a) pontban vallalt ktelezettsége kdrében koteles:

1) amegrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjelolt aron, az ott kikotott

id6tartama — vagy az akadalyoztatas megsz(inéséig — egy masik ugyanazon, vagy magasabb

kategoriaju szallashelyre felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesité
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége a szolgaltatét terheli.

2) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetdséget biztositani a

vendégnek, hogy a szallashelyvaltozast az altala megjelélt személlyel kdzblhesse.

1. c¢) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget tesz, illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesitheté szallashelyeket
elfogadja, a vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

A szolgaltaté altal alkalmazott arak:

a) A fogaddé mindenkori listadrai — Rack Rate -a fogado recepcidjan keriilnek

kifliggesztésre, az egyéb szolgaltatasok araival egyetemben.

9. b) A szolgaltat6 az érait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a
szerz6dé fél kérésére adott arajanlataban mar megajanlott.

9. c¢) AVendég a szolgaltatasok ararél mindig tdjékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése el6tt a fogadd recepcidjan.

9. d) A szolgaltato altal kdzzétett arak tartalmazzak a térvényben meghatéarozott AFA-t,
nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a
tobbletterheket el6zetes értesités nélkiil atharitsa a szerz6do félre és/vagy a vendégre.

9. e) A szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.
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f) A szolgaltato vallalja, hogy az aktualis fogaddi szobadrait, az aktudlis akcioit,
kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala mdkodtetett www.jegverem.hu weboldalon
is kozzéteszi.

Kedvezmények:

a) Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a fogado weboldalan keriilnek meghirdetésre.

b) A meghirdetett kedvezmények nem vonhatéak 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.
c) A Szolgaltaté specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.
Gyermekkedvezmények

a) Gyermekek részére- a sziilokkel kozés szobaban t6rténé elhelyezés esetén- az alabbi
szallas-étkezés kedvezményt biztositjuk:

0-3 éves korig (a 3. életévét még be nem toltott gyermek esetén): 100%

1.
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b) Babaagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni
sziikséges.

A fizetés maddja és annak garanciaja:

a) A vendég a tartézkodas id6tartamara szamitott foglalé 6sszegét tobb mddon
egyenlitheti ki: atutalhatja bankszamlaszamunkra, SZEP kartyajarél az 6sszeget
szamunkra jova irhatja, bankkartyas vasarlassal, vagy készpénzben is fizethet.

A fizetéssel kapcsolatban felmeriilé esetleges koltségek a szerz6dé felet terhelik.
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b) Szolgaltat6 a vendég a fogadd vendéglato egységeiben torténd fogyasztasat a
szobaszamlajara terheli, vagy a vendég készpénzben kifizetheti a vendéglaté egységben.
A lemondasi feltételek:

A foglalas nem lemondhato, a szallasdij pedig nem visszatéritend6. Noshow esetén a
kotbér a teljes szallasdij 100%-a

A vendég jogai:

a) A szerzédés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek a specidlis feltételek hatalya ala.

b) A vendég a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet. A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a
recepciojan szoban elGterjesztett és jegyzékonyvbe felvett panaszt a panasz
beérkezését kdvet6 72 oran beliil kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

A vendég kotelezettségei:

a) A vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatarozott modon és idépontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

b) A szemetet a fogado teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgydijté
edényekbe kérjlik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbél butorokat kivinni, athelyezni
nem lehet.

c) A fogado teriiletén lévé eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizardlag sajat
felel6sségére hasznalhatja.

d) A nemdohanyzoék védelmérdl sz616 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-t6l a fogadd nemdohanyzo létesitmény. Ennek értelmében a fogadé zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a




fogadohoz tartozo teljes nyilt teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket is) tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességére felhivo
jelzéseket a jogszabalyban eléirt teriileteken a fogadé elhelyezte. A fogado
alkalmazottjai jogosultak a vendégeket, valamint a fogadé teriiletén tartézkodé barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszer(itlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve a fogadé teriiletén tartézkodo barmely személy
koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszélitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a fogadé teriiletén tartézkod6 személy jogsértd
magatartasa miatt a fogado lizemeltet6jét az illetékes hatdsag hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, ugy az lizemeltet6 fenntartja a jogot, hogy az adott jogsérté
magatartast tanusité személyre a birsadg 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését
téle kovetelje.

A szobaban torténé dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 10.000,-Ft extra takaritasi dijat
felszamolni a Vendéggel szemben.
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e) T(z esetén a recepciodt kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kételesek tiiz
vagy egyéb riasztas esetén a szobdakat, illetve a fogadd kozos rendeltetésd tereit az itt
elhelyezett tajékoztato szerint a leheté leghamarabb elhagyni.

f) A vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozé kiskortak
folyamatosan feln6tt felligyelete alatt tartézkodjanak a szolgaltaté fogadojaban.

g) A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a fogadd recepciéjan és
minden sziikséges adatot a fogado rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges,
hogy a kareset koriilményei tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabalysértési, vagy biintet6 eljarashoz sziikségesek.

h) A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fogadoé kozds hasznalatu teriiletein
(kivéve 6ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a fogad6hoz
kdzvetleniil tartozo kiilsé teriiletek) vagyonvédelmi okokbol zartlancu kamerarendszert
tizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan torlésre
kerilnek.

i) Elutazaskor a Vendég kateles a kulcsokat a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa,
illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltaté jogosult az adott
kulcs utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni.
A kulcsokat a Vendég az elutazasanak napjan 11:00 éraig hasznalhatja fel a szobajaba
vald bejutasra. A kulcs ezen id6pontot kdvetéen — kivéve, ha a vendég a Szolgaltatoval
megallapodott a tartézkodas meghosszabbitasarél — nem hasznalhaté.

A vendég kartéritési felel6ssége:

a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltaté, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének
felligyelete ala tartoz6 személyek okoznak.

b) A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetleniil a szolgaltatotél jogosult kdvetelni.

A szolgaltato jogai:

a) Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a
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szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon
vagyontargyaira, melyeket a fogadéba magaval vitt.

b) A Fogado teriiletén allando felligyeletet biztosité portaszolgalat (recepcio) jogosult a
ki- és a belépé vendégek ellenérzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt
esetben a jarm(vek kilépéskori atvizsgalasara.

c) Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a fogado teriiletén zajlé forgalom
iranyitasara.

d) Vagyon és balesetvédelmi okokbdl a fogado6 egész teriilete biztonsagi kamerakkal van
ellatva. A vendég a fogadoba torténé belépéssel hozzajarul, hogy réla felvétel késziiljon.
A felvételeket az elektronikus rendszer 1 honapig tarolja, utana automatikusan torlésre
kerdil.

A szolgaltato kotelezettségei:

a) A szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast
az érvényes el6irdsok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

b) A szolgaltaté koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a problémakezeléshez
sziikséges |épéseket megtenni, a megtett Iépéseket irdsban rogziteni és errdl a vendéget
tajékoztatni.

c) A fogaddn belilli teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22:00 orat koveté idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben
torténd zavard hangerejli televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban l1évé hangos
zenélést, melynek betartasaért a fogadoi személyzet felel.

A szolgaltato kartéritési feleléssége:

a) A szolgaltato felelésséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a
fogadojan beliil, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

b) A szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
vagy azokat a vendég, vagy a felligyelete ala tartozék okoztak.

c) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fogadén beliil kijel6ljon olyan
helye(ke)t ahova a vendég nem léphet be. A szolgaltaté koteles az ilyen helyeket jol
lathatdan megjeldlni. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyek azon
helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete alatt all6kat, ahova a vendég nem léphet
be.

d) A szolgaltato felel6sséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a vendég
dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése miatt szenved, abban az esetben,
ha a vendég a szolgaltato altal kijeldlt, illetéleg az altalaban erre rendelt helyen, vagy a
szobdjanak széfjében helyezett el, vagy amelyet a vendég a szolgaltaté olyan
alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

e) A szolgaltaté a vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének
elvesztéséért, elpusztulasaért, vagy megsériiléséért csak akkor felel6s, ha azt
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség a
vendéget terheli.

f) Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé karokért.




19. g) A szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara
érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténé
szallitas soran.

19. h) A Vendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a fogadéban, és minden sziikséges
adatot a fogado rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazashoz, esetleg a rendérségi jegyzékonyve felvételéhez/rendérségi eljarashoz
sziikséges.

A szolgaltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kovetéen a
sziikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltato recepciodjan.

20. A teljesités helye és a szerz6dé felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaré
birésag:

20. a) A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 fogadé talalhato.

20. b) Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbél eredé vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatod
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag, a Soproni Jarasbirésag kerill
kijelolésre.

20. c) A Szolgaltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek
soran modosulhat, mely modositast a Szolgaltat6 a fogadd honlapjan tiintet fel.
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