) Kedves Vendégiink!
Udvozoljiik a Jégverem Fogadoban!

Szolgaltatasaink A-tol Z-ig

Agynemiicsere
Hosszabb tartozkodas esetén kollégaink 3 éjszakanként cserélik az agynemdt a szobaban.
Amennyiben agynemijét naponta kivanja cseréltetni, kérjiik, jelezze ezt a kollégainknal.

Babaagy
Gyermekiikkel érkez6 vendégeink kérésére babaagyat, az étteremben pedig etetészéket
biztositunk.

Bankkartya
Panzidonkban a fizetés a legelterjedtebb bankkartyakkal (Maestro, Mastercard, Visa)
lehetséges.

Boriték
Amennyiben boritékra lenne sziiksége, forduljon bizalommal kollégainkhoz, és dijmentesen
biztositjuk Onnek.

Csomagmegorzés
Kérésével forduljon kollégainkhoz, akik készséggel allnak rendelkezésére.

Dohanyzas
A szobakban, valamint a Panzio teljes teriiletén kérjik a dohanyzas mell6zését. Kijeldlt
dohanyzohely a Panzio el6tt talalhato.

Elektromossag
230 Volt.

Fénymasolas
Fénymasolasi kérésével forduljon a kollégainkhoz, akik készséggel allnak rendelkezésére.

Fiirdoszobai bekészités

Minden kedves Vendégiinknek alap flirdészobai bekészitésekkel kedveskediink, melyeket itt
tartozkodasuk ideje alatt csak kiilon kérésre toltiink vissza. Amennyiben az alap
firdészobai bekészitések potlasat szeretné, kérjiik, keresse kollégainkat.



Gyogyszertar
A Panzi6 kozelében talalhato. Részletekért keresse a kollégainkat.

Hajszarito
Legyen kisebb a csomagja! A hajszaritét nyugodtan otthon hagyhatja, hiszen kollégainknal
igényelheté.

Haziallatok

Panzionkban szivesen latunk — dij ellenében — kistestl haziallatot, részikre itatotallal
szivesen tessziik kényelmesebbé az itt tartézkodast. Haziallataiért azonban mindig On
tartozik felel6sséggel.

Internet-hozzaférés/WIFI
Panzionk nagysebességui vezeték nélkiili internet-hozzaférést biztosit a vendégszobakban

és az étteremben. Az internet hasznalata — sajat laptoppal — dijmentes. A kapcsolédashoz
jelszo sziikséges, melyrél kérjik, érdeklédjon kollégainknal. Halézati kulcs: JegveremO01

Italfogyasztas
Panzionk éttermében alkoholos és alkoholmentes italok koziil valaszthat aktualis
itallapunkrol.

.Kérem, ne zavarjon".

Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne zavarjdk a szobajaban, kérjiik, helyezze a
.Kérem, Ne Zavarjon" tablat a kiils6 ajtokilincsre. Abban az esetben, ha szobajan egész nap
a ,Kérem, Ne Zavarjon" jelzés lathato, csak az On kérésére nyujtunk szobai szolgaltatast.
Barmilyen szolgaltatasra vonatkozo igény esetén kérjiik, forduljon kollégainkhoz.

Kijelentkezés id6
Kérjik, hogy elutazasa napjan délel6tt 11 oraig jelentkezzen ki a Panziobdl. Késébbi
kijelentkezés igényét kérjiik, egyeztesse a kollégainkkal.

Légkondicionalas

Az On szobajaban egyéni héfokszabalyozo talalhatd, melyhez érkezéskor taviranyitot
biztositunk. Amennyiben a mukodésével kapcsolatban barmilyen kérdése meriilne fel,
kérjik, forduljon kollégainkhoz.

Multimédia
A szobaban talalhato televizio késziilék alkalmas USB porton keresztiili adas lejatszasara. A
csatornakiosztas minden szobaban megtalalhaté.



Orvos
Amennyiben barmilyen orvosi ellatasra van sziiksége, kérjik, forduljon a kollégainkhoz.

Parkolas Sopronban

A Panzié el6tt sajnos nem lehet megallni huzamosabb ideig. Kozteriileti parkoléhelyek
talalhatok a kornyezé utcakban (vasarnap ingyenes, hétkoznap reggel 8 és este 20 é6ra
kozott parkolddra makodik).

Poggyaszmegorzés
A szolgaltatas igénybevételéhez kérjiik, forduljon kollégainkhoz.

Potgyermekagy

Panzionk a 3 éven aluli gyermekek szallasa, sziilokkel egy szobaban, pétagyon torténd
elhelyezése esetén ingyenes, a 3 és 12 év kdzotti gyermekek kedvezményérél kollégainktdl
kaphat bévebb felvilagositast. Kis gyermekkel érkezok részére gyermek evéeszkozoket
biztositunk a reggeli elfogyasztasahoz.

Radio
Televizio késziiléken keresztiil érheto el.

Recepcio szolgalat

Recepcié szolgalatunk biztositja vendégeink szamara a biztonsagot és a kényelmet.
Amennyiben barmiféle kérésiik, kérdésiik, problémajuk adoédna, szivesen allunk kedves
Vendégeink rendelkezésére nyitvatartasi idében.

Reggeli
Elfogyasztasara 8.00-t6l 10.00-ig van lehetéség a foldszinti étteremben. A gazdag
valaszték mellett vendégeink kiilonleges kéréseinek is igyeksziink eleget tenni, ehhez
azonban el6zetes egyeztetés sziikséges (pl. glutén-, laktézmentes termékek, vegetaridnus
konyha).

Snack
Panzionk éttermében lehetéséget kinalunk konny ételek elfogyasztasara nyitvatartasi idén
beliil.

SZEP kartya )
Szamlajat OTP, MKB, és K&H SZEP kartyaval egyarant kiegyenlitheti.

Szkennelés
Szkennelési kérésével forduljon kollégainkhoz, akik készséggel allnak rendelkezésére.



Szobai széf és értékmeg6rzo
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a panzi6é nem vallal felel6sséget az 6rizetleniil hagyott
targyakért. Kérjiik, hogy helyezze értéktargyait a szobaban talalhaté széfbe.

Takaritas

A takarito személyzet délel6ttonként fenntarté takaritast végez. Amennyiben nem tart
igényt erre a szolgaltatasra, kérjiik, jelezze ezt a szobaajto kilincsére kiakaszthato ,Kérem,
Ne Zavarjon" informacids tabla kihelyezésével.

Tartalék parna
Kérésre kollégaink dijmentesen biztositjak vendégeink részére.

Tartalék takaro
Kérésre kollégaink dijmentesen biztositanak vendégeink részére.

Taxi
Kérésére kollégaink szivesen segitenek a taxi rendelésben.

Telefonalasi lehet6ség
Kérésre a recepcion talalhato vezetékes telefon hasznalatara van lehet6sége.

Televizio
Taviranyito tartozik a TV-hez és b6séges a programvalaszték. A csatornakiosztas a
tajékoztato végén talalhato.

Terasz
Panzionk terasszal rendelkezik, melyen kiiltéri Gil6butorokat vehetnek igénybe vendégeink.

Térkép
Ingyenes varosi térkép kérhet6 kollégainktol.

Tomegkozlekedés

Tobb érdekes latnivalo, a Lovérek, valamint a busz- és vonatpalyaudvar egyarant az 1-es és
2-es vonalon kozlekedé helyi jaratos buszokkal érhet6 el. Tovabbi informacio és részletes
menetrend kollégainktdl kérheté.

Torolkozocsere
Igény esetén kérjiik, jelezze a fiird6szobaban talalhato tajékoztato alapjan.

Ugyeleti szolgaltatas telefonon
Nyitvatartasi idon kiviil kollégaink ligyeleti szolgaltatast tartanak telefonon. Hivhaté
telefonszam: +36 99 523 816



Varrokészlet
Kérésre kollégaink dijmentesen biztositanak vendégeink részére.

Vasalo és vasalodeszka

Panzionkban lehet6ség van vasal6 és vasalodeszka kdlcsdnzésére. Igény esetén, kérjik,
jelezze kollégaink felé.

Barmilyen tovabbi felmeriil6 kérdéssel, kéréssel keresse kollégainkat, akik készséggel allnak
rendelkezésére! Nalunk toltott kikapcsolodasahoz, kellemes idétoltést kivanunk!



