
 

 

 
 
 
 
 

Kedves Vendégünk! 
Üdvözöljük a Jégverem Fogadóban! 

 
Szolgáltatásaink A-tól Z-ig 

 
 

Ágyneműcsere  
Hosszabb tartózkodás esetén kollégáink 3 éjszakánként cserélik az ágyneműt a szobában. 
Amennyiben ágyneműjét naponta kívánja cseréltetni, kérjük, jelezze ezt a kollégáinknál.  
 
Babaágy 
Gyermekükkel érkező vendégeink kérésére babaágyat, az étteremben pedig etetőszéket 
biztosítunk.  
 
Bankkártya  
Panziónkban a fizetés a legelterjedtebb bankkártyákkal (Maestro, Mastercard, Visa) 
lehetséges.  
 
Boríték  
Amennyiben borítékra lenne szüksége, forduljon bizalommal kollégáinkhoz, és díjmentesen 
biztosítjuk Önnek. 
 
Csomagmegőrzés  
Kérésével forduljon kollégáinkhoz, akik készséggel állnak rendelkezésére. 
 
Dohányzás 
A szobákban, valamint a Panzió teljes területén kérjük a dohányzás mellőzését. Kijelölt 
dohányzóhely a Panzió előtt található.  
 
Elektromosság 
230 Volt. 
 
Fénymásolás   
Fénymásolási kérésével forduljon a kollégáinkhoz, akik készséggel állnak rendelkezésére. 
 
Fürdőszobai bekészítés  
Minden kedves Vendégünknek alap fürdőszobai bekészítésekkel kedveskedünk, melyeket itt 
tartózkodásuk ideje alatt csak külön kérésre töltünk vissza. Amennyiben az alap 
fürdőszobai bekészítések pótlását szeretné, kérjük, keresse kollégáinkat.  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
Gyógyszertár 
A Panzió közelében található. Részletekért keresse a kollégáinkat. 
 
Hajszárító 
Legyen kisebb a csomagja! A hajszárítót nyugodtan otthon hagyhatja, hiszen kollégáinknál 
igényelhető. 

Háziállatok  
Panziónkban szívesen látunk – díj ellenében – kistestű háziállatot, részükre itatótállal 
szívesen tesszük kényelmesebbé az itt tartózkodást. Háziállataiért azonban mindig Ön 
tartozik felelősséggel.  
 
Internet-hozzáférés/WIFI 
Panziónk nagysebességű vezeték nélküli internet-hozzáférést biztosít a vendégszobákban 
és az étteremben. Az internet használata – saját laptoppal – díjmentes. A kapcsolódáshoz 
jelszó szükséges, melyről kérjük, érdeklődjön kollégáinknál. Hálózati kulcs: Jegverem01 
 
Italfogyasztás 
Panziónk éttermében alkoholos és alkoholmentes italok közül választhat aktuális 
itallapunkról. 
 
„Kérem, ne zavarjon”. 
Abban az esetben, ha azt szeretné, hogy ne zavarják a szobájában, kérjük, helyezze a 
„Kérem, Ne Zavarjon” táblát a külső ajtókilincsre. Abban az esetben, ha szobáján egész nap 
a „Kérem, Ne Zavarjon” jelzés látható, csak az Ön kérésére nyújtunk szobai szolgáltatást. 
Bármilyen szolgáltatásra vonatkozó igény esetén kérjük, forduljon kollégáinkhoz.  
 
Kijelentkezés idő 
Kérjük, hogy elutazása napján délelőtt 11 óráig jelentkezzen ki a Panzióból. Későbbi 
kijelentkezés igényét kérjük, egyeztesse a kollégáinkkal.  
 
Légkondicionálás 
Az Ön szobájában egyéni hőfokszabályozó található, melyhez érkezéskor távirányítót 
biztosítunk. Amennyiben a működésével kapcsolatban bármilyen kérdése merülne fel, 
kérjük, forduljon kollégáinkhoz. 
 
Multimédia 
A szobában található televízió készülék alkalmas USB porton keresztüli adás lejátszására. A 
csatornakiosztás minden szobában megtalálható. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Orvos 
Amennyiben bármilyen orvosi ellátásra van szüksége, kérjük, forduljon a kollégáinkhoz. 
 
Parkolás Sopronban 
A Panzió előtt sajnos nem lehet megállni huzamosabb ideig. Közterületi parkolóhelyek 
találhatók a környező utcákban (vasárnap ingyenes, hétköznap reggel 8 és este 20 óra 
között parkolóóra működik).  
 
Poggyászmegőrzés 
A szolgáltatás igénybevételéhez kérjük, forduljon kollégáinkhoz.  
 
Pótgyermekágy 
Panziónk a 3 éven aluli gyermekek szállása, szülőkkel egy szobában, pótágyon történő 
elhelyezése esetén ingyenes, a 3 és 12 év közötti gyermekek kedvezményéről kollégáinktól 
kaphat bővebb felvilágosítást. Kis gyermekkel érkezők részére gyermek evőeszközöket 
biztosítunk a reggeli elfogyasztásához. 
 
Rádió 
Televízió készüléken keresztül érhető el. 
 
Recepció szolgálat 
Recepció szolgálatunk biztosítja vendégeink számára a biztonságot és a kényelmet. 
Amennyiben bármiféle kérésük, kérdésük, problémájuk adódna, szívesen állunk kedves 
Vendégeink rendelkezésére nyitvatartási időben. 
 
Reggeli 
Elfogyasztására 8.00-tól 10.00-ig van lehetőség a földszinti étteremben. A gazdag 
választék mellett vendégeink különleges kéréseinek is igyekszünk eleget tenni, ehhez 
azonban előzetes egyeztetés szükséges (pl. glutén-, laktózmentes termékek, vegetáriánus 
konyha). 
 
Snack 
Panziónk éttermében lehetőséget kínálunk könnyű ételek elfogyasztására nyitvatartási időn 
belül. 
 
SZÉP kártya 
Számláját OTP, MKB, és K&H SZÉP kártyával egyaránt kiegyenlítheti. 
 
Szkennelés 
Szkennelési kérésével forduljon kollégáinkhoz, akik készséggel állnak rendelkezésére. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Szobai széf és értékmegőrző 
Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a panzió nem vállal felelősséget az őrizetlenül hagyott 
tárgyakért. Kérjük, hogy helyezze értéktárgyait a szobában található széfbe. 
 
Takarítás  
A takarító személyzet délelőttönként fenntartó takarítást végez. Amennyiben nem tart 
igényt erre a szolgáltatásra, kérjük, jelezze ezt a szobaajtó kilincsére kiakasztható ,,Kérem, 
Ne Zavarjon" információs tábla kihelyezésével.  
 
Tartalék párna 
Kérésre kollégáink díjmentesen biztosítják vendégeink részére. 
 
Tartalék takaró  
Kérésre kollégáink díjmentesen biztosítanak vendégeink részére. 
 
Taxi 
Kérésére kollégáink szívesen segítenek a taxi rendelésben.  
 
Telefonálási lehetőség 
Kérésre a recepción található vezetékes telefon használatára van lehetősége. 
 
Televízió 
Távirányító tartozik a TV-hez és bőséges a programválaszték. A csatornakiosztás a 
tájékoztató végén található. 
 
Terasz 
Panziónk terasszal rendelkezik, melyen kültéri ülőbútorokat vehetnek igénybe vendégeink. 
 
Térkép 
Ingyenes városi térkép kérhető kollégáinktól. 
 
Tömegközlekedés 
Több érdekes látnivaló, a Lövérek, valamint a busz- és vonatpályaudvar egyaránt az 1-es és 
2-es vonalon közlekedő helyi járatos buszokkal érhető el. További információ és részletes 
menetrend kollégáinktól kérhető.  
 
Törölközőcsere 
Igény esetén kérjük, jelezze a fürdőszobában található tájékoztató alapján. 
 
Ügyeleti szolgáltatás telefonon 
Nyitvatartási időn kívül kollégáink ügyeleti szolgáltatást tartanak telefonon. Hívható 
telefonszám: +36 99 523 816 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Varrókészlet 
Kérésre kollégáink díjmentesen biztosítanak vendégeink részére. 
 
Vasaló és vasalódeszka 
Panziónkban lehetőség van vasaló és vasalódeszka kölcsönzésére. Igény esetén, kérjük, 
jelezze kollégáink felé. 
 
 
 
Bármilyen további felmerülő kérdéssel, kéréssel keresse kollégáinkat, akik készséggel állnak 
rendelkezésére! Nálunk töltött kikapcsolódásához, kellemes időtöltést kívánunk! 
 
 
 
 
 
 


